











FACULTAD DE INGENIERÍA 
Carrera de Ingeniería Industrial 
MEJORA DEL MÉTODO DE TRABAJO DEL ÁREA 
DE REFINERÍA DE UNA EMPRESA 
AGROINDUSTRIAL: una revisión de la literatura 
científica  
Trabajo de investigación para optar al grado de: 
Bachiller en Ingeniería Industrial 
Autor: 
HENRRY ISIDRO GOMEZ MORILLO 
Asesor: 
Ing. CARLOS ENRIQUE MENDOZA OCAÑA 
Trujillo - Perú 
2020  
MEJORA DEL MÉTODO DE TRABAJO DEL ÁREA DE 
REFINERÍA DE UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL: UNA 
REVISIÓN DE LA LITERATURA CIENTÍFICA  
 
                                       
                                                     
 










El presente trabajo a Dios por haberme dado la vida, a mi madre Andrea y esposa 
Cynthia por ser mi guía y parte primordial de mi día a día, que siempre me impulsaron a 
salir adelante cruzando barreras en este camino para sobresalir. 
 
A mi familia en general por sus buenas intenciones y porque siempre impulsaron a 
seguir creciendo. 
 









MEJORA DEL MÉTODO DE TRABAJO DEL ÁREA DE 
REFINERÍA DE UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL: UNA 
REVISIÓN DE LA LITERATURA CIENTÍFICA  
 
                                       
                                                     
 













Al Ing. Carlos Enrique Mendoza Ocaña por su apoyo 









MEJORA DEL MÉTODO DE TRABAJO DEL ÁREA DE 
REFINERÍA DE UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL: UNA 
REVISIÓN DE LA LITERATURA CIENTÍFICA  
 
                                       
                                                     
 





TABLA DE CONTENIDO 
DEDICATORIA ..................................................................................................................... 2 
AGRADECIMIENTO ............................................................................................................ 3 
ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................................ 5 
ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................................... 6 
RESUMEN ............................................................................................................................. 7 
CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN .......................................................................................... 9 
CAPÍTULO II. METODOLOGÍA ........................................................................................ 12 
CAPÍTULO III. RESULTADOS ........................................................................................ 133 
CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ............................................................. 22 
REFERENCIAS ................................................................................................................... 24 








MEJORA DEL MÉTODO DE TRABAJO DEL ÁREA DE 
REFINERÍA DE UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL: UNA 
REVISIÓN DE LA LITERATURA CIENTÍFICA  
 
                                       
                                                     
 







ÍNDICE DE TABLAS 
 
TABLA N° 1 RESULTADOS DE BUSCADORES…………………………… 14 











MEJORA DEL MÉTODO DE TRABAJO DEL ÁREA DE 
REFINERÍA DE UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL: UNA 
REVISIÓN DE LA LITERATURA CIENTÍFICA  
 
                                       
                                                     
 





ÍNDICE DE FIGURAS 
 
GRAFICO N° 1 RESULTADOS DE LA BÚSQUEDA……………………… 13 
             FIGURA N° 1 PROCESO DE REFINADO DE AZÚCAR. ………………… 18 
FIGURA N° 2 TACHO BATCH ………………………………………...…… 20 













MEJORA DEL MÉTODO DE TRABAJO DEL ÁREA DE 
REFINERÍA DE UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL: UNA 
REVISIÓN DE LA LITERATURA CIENTÍFICA  
 
                                       
                                                     
 






 Durante el proceso de creación de azúcar refino se diluye azúcar de menor calidad, luego 
se clarifica, pasando luego por proceso de filtrado, hasta llegar a tachos donde se convierte 
el azúcar diluido (conocida como licor) en cristales, por último, esta masa pasa por 
centrifugas que se encargan de separar los cristales de la miel, luego por un proceso de 
secado y enfriado hasta obtener una azúcar de mayor calidad con cristales mejor formados, 
sedimentos bajos y colores bajos.  
Uno de los mayores problemas se encuentra en la cristalización, donde influyen varias 
variables para el proceso de creación de granos, entre las que se puede mencionar las 
características del material que se está recibiendo, como su densidad, el color y los 
sedimentos, estos a su vez en la etapa de tachos es cocido al vacío hasta llegar a un punto 
de sobresaturación en el cual se crean granos, por diferentes técnicas de semillamiento 
luego de este punto el tacho se llena manteniendo la temperatura y el vacío adecuado para 
ir creciendo los granos con el material adecuado para mantener una estructura y un color 
adecuado, aprovechando la miel obtenida en centrifugas. 
En presente proyecto de investigación se estudiará solo el proceso de semillado del área de 
Refinería para obtener un grano bien estructurado y el punto adecuado para realizarlo, ya 
que se ha observado que no existe un método exacto que diga en qué momento realizarlo, 
la mayoría de las veces depende de la experiencia del operador, el decide empíricamente 
cual es el punto idóneo, en lo cual  
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influye mucho el factor humano, por lo que infiere en una reducción de producción de 
cristales y un aumento de mieles, lo cual genera una reducción en la eficiencia de la 
producción de cristales. Por lo cual se desarrollará un método teórico - empírico para 
aumentar la producción de cristales y mejorar la granulometría. 
Además, se desarrollarán técnicas de imágenes para medir la granulometría del azúcar y 
con ello ver la cantidad de cristales producidos, reduciendo un menor tiempo en la toma de 
la muestra y con esto actuar en un tiempo más corto para corregir los errores de producir 
cristales irregulares, comparado con la técnica actual utilizada. 
Luego se analizará por método estadístico para poder medir la producción y comprobar el 
aumento en esta, siempre manteniendo un punto estable de control en el semillamiento, 
para lograr ver cuál es el punto óptimo para realizarlo. Por último, se realizará la filosofía 
final de semillamiento, para que se aplique en cualquier momento con las mismas 
condiciones recomendadas y a esto se le aplicara la calidad para mejorar el proceso y así 
demostrar la mejora en la granulometría del azúcar refinado. 
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